
慈濟大學電子計算機中心維護服務辦法 

  114年 01月 13日資訊及網路資源管理委員會議通過 

第一條 為維護慈濟大學(以下簡稱本校)之電腦、網路及相關設備正常運作，

以有效提升對全校之服務，電子計算機中心(以下簡稱本中心)特訂定

此服務辦法。 

 

第二條 屬本校財產之資訊設備及網路，皆適用本辦法。 

 

第三條 本校同仁若有資訊與網路相關問題，需本中心協助時，應透過校務系

統填寫並提交本中心相關服務申請單。 

 

第四條 本中心處理的方式為先利用電話進行初步的溝通及研判，確認最洽當

的協助方式，依需求進一步安排中心人員或工讀生前往協助，以適度

滿足申請人之維護需求。 

 

第五條 本中心進行設備維護服務維修前，申請人員必須先自行進行資料備份

（校務行政系統除外）。 

 

第六條 本中心服務過程安裝或維護之軟體，僅限於本校擁有版權或合法取得

授權之軟體，或本中心確認並推薦使用之自由軟體。 

 

第七條 資訊設備服務維修過程可能衍生之修繕費用或網路維修建置費用，須

由申請人依循本校會計規定取得發票自行申報。 

 

第八條 為保護個人資料並遵守本校資訊安全管理制度，服務申請人應於送修

前與本中心討論儲存媒體之處置方式，設備在進行送修、移轉、報廢

之前，應進行儲存媒體的資料清除及再確認，必要時得進行物理破

壞，以避免資料外洩。 

 

第九條 本辦法經資訊及網路資源管理委員會通過後公佈實施，修正時亦同。 


